
 

 

Formulario Procedimiento de Cortes en el Servicio ITC  
Sección A 

Fecha del Corte: 23-01-2020 
Horario Estimado de Inicio del 
Corte: 

Madrugada de 23-01-2020 

Duración Estimada del Corte: 5 hs 
Sector que Informa del Corte: Dirección de Sistemas y Estadísticas 
Fecha y Horario en el que se 
Informa del Corte: 

23-01-2020 08:00 hs 

Motivo del Corte: Falla en BD Oracle y Servidor ArcGIS  
Lista de Verificación del Procedimiento 

Sección B 
Tildar con X el NO cumplimiento de pasos del procedimiento 
1 X 4 X 5 X 6  
2  X1  X3  7  
3 X X2  X4  8  
Horario Real del 
Corte: 

Desconocido 

Detección de Fallos: Base de Datos fuera de línea. 
Se comprobó espacio insuficiente en volumen ASM. 
No se detectaron problemas de espacio en el sistema de 
archivos del Sistema Operativo. 
Servidor ArcGIS Server requirió reinicio por actualizaciones 
automáticas. 

Observaciones: El servicio ITC se reestableció el 23-01-2020 a las 09:00 hs. 
 


